Obchodné podmienky

obchodnej spoloénosti

Kokiska s. r. o.

so sidlom Stran 3, 360 01 Sadov, Ceskd republika

identifikacné cislo: 02509016

zapisanej v Obchodnom registri Krajského sudu v Plzni, vlozka ¢islo 29359/C
dalej uvedeny ako dodavatel

a obchodnej spolocnosti

Enterezen s.r.o.

so sidlom Zamocka 8, 811 01 Bratislava

ICO: 53595793

zapisanej v v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 156523/B
pre predaj tovaru prostrednictvom online obchodu umiestneného na internetovej adrese
https://www.smartrelax.sk

dalej uvedeny ako sprostredkovatel

1. VSeobecné ustanovenie

1.1 Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode www.smartrelax.sk, ktorého
prevadzkovatelom je sprostredkovatel. Obchodné podmienky upravuju vztahy medzi
sprostredkovatelom, dodavatelom a jej obchodnymi partnermi (dalej len ,kupujuci").

1.2 Vsetky zmluvné vztahy su uzatvorené v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

1.3 Obchodné podmienky su stéastou uzavretej kiipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej strane a
kupujucim na strane druhej. Vztahy neupravené tymito podmienkami sa riadia nasledujicimi zakonmi:

Zakon €. 89/2012 Sh., obciansky zakonnik,

Zakon €. 90/2012 Sh. o obchodnych korporaciach,
Zéakon ¢. 634/1992 Sb. o ochrane spotrebitela,
Zéakon €. 101/2000 Sb. o ochrane osobnych tdajov.

1.4 Kupujuci podanim objednavky potvrdzuje, Ze sa s tymito obchodnymi podmienkami zoznamil a ze s
nimi suhlasi. Na tieto obchodné podmienky je kupujuci pred vlastnym uskutocnenim objednavky
dostato¢nym spdsobom upozorneny a ma moznost sa s nimi zoznamit.

1.5 Prevadzkovatel je platitelom DPH.
2. Vymedzenie pojmov

2.1 Kuapna zmluva — zmluva, z ktorej vznikne predavajicemu povinnost predmet kipy kupujicemu
odovzdat a kupujucemu povinnost predmet klpy prevziat a zaplatit zari preddvajicemu dohodnutu
cenu.



2.2 Sprostredkovatel — spoloc¢nost, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci
predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajltca v jej mene alebo na jej
Ucet.

2.3 Dodéavatel — je zaroven aj preddvajicim, spoloénost, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti alebo povolania alebo osoba konajlca v jej
mene alebo na jej ucet.

2.4  Kupujuci - zakaznikom internetového obchodu je kupujuci. Vzhladom k platnej pravnej Uprave sa
rozlisuje kupujuci, ktory je spotrebitefom a kupujtci, ktory spotrebitelom nie je.

fyzicka osoba (spotrebitel) — kazda osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania,

pravnicka osoba (podnikatel) — osoba, ktora pri objedndvani tovaru kona v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.

2.5 Alternativne riesenie sporov — postup subjektu alternativneho riesenia sporov, ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyrieSenia sporu medzi stranami sporu.

2.6 Webové rozhranie — ndkup uskutocneny prostrednictvom webovych stranok (www.smartrelax.sk).
3. Objednavka a uzatvorenie kipnej zmluvy

3.1 Ak je kupujucim spotrebitel, navrhom na uzatvorenie zmluvy (ponukou) je umiestnenie
ponukaného tovaru na internetovej stranke www.smartrelax.sk, kipna zmluva vznika odoslanim
objednavky kupujlcim a prijatim objednavky predavajucim. Toto prijatie predavajlci bezodkladne
potvrdi kupujucemu na zadany email, na vznik kipnej zmluvy vsak toto potvrdenie nema vplyv. Takto
vzniknutd zmluvu (vratane dohodnutej ceny) je mozné menit alebo rusit len na zaklade dohody oboch
strdn alebo na zaklade zdkonnych dévodov.

3.2 Ak je zmluvnou stranou podnikatel, ndvrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy je objednavka zo strany
podnikatela a zmluva vznika az momentom dorucenia zavazného suhlasu predavajuceho kupujicemu s
tymto jeho navrhom.

3.3 Na webovom rozhrani obchodu su uvedené vsetky dostupné informdcie o danych produktoch. V
pripade fotografii je vidy nutné do istej miery brat do Uvahy, Ze su fotografie ilustrativne, farby su
vnimané velmi individudlne. Zobrazenie farieb sa obmiena podla pouzitého pocitacového hardvéru.
Farebné odlisenie medzi zobrazenim na obrazovke a realnym produktom je preto nevyhnutné. Z toho
doévodu je kupujuci povinny si starostlivo prestudovat aj popis produktu a v pripade neistoty kontaktovat
predajcu pre upresnenie detailu produktu.

3.4 Pre objednavanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje informacie o:

3.4.1 objednavanom tovare (objednavany tovar kupujuci ,vlozi” do elektronického nakupného kosika),

3.4.2 spoOsobe Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objedndvaného
tovaru,

3.4.3 informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru a



3.4.4 fakturacné a dodacie informacie o zakaznikovi (meno a priezvisko, adresu, telefénne Cislo a
emailovul adresu).

3.5 Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujicemu umozZnené skontrolovat a menit udaje,
ktoré do objedndvky vlozil. Objedndvku kupujuci odosle kliknutim na tlacidlo ,,OBJEDNAT”. Udaje
uvedené v objedndvke su predavajucim povaZované za spravne. Predavajlci nezodpoveda za mozné
problémy vzniknuté nespravnym zadanim informdcii v objednavke.

3.6 Predavajuci kupujucemu elektronicky potvrdi zaradenie objednavky do systému, bezodkladne po
odoslani objednavky kupujucim. Toto potvrdenie obsahuje elektronicki verziu obchodnych podmienok
platnu vo chvili uskuto¢nenia objednavky. Potvrdenie je zaslané na emailovu adresu kupujiceho, ktoru
kupujuci v objedndvke uviedol.

3.7 Kupujuci je nasledne informovany o dalSich krokoch ohfadom jeho objedndvky, a to na elektronicku
adresu kupujuceho zadanu v objednavke. Tuto emailovu adresu povaZuje preddavajuci za spravnu a
platnu a neruci za nedorucenie emailov vzniknutych z dovodu nedbalosti kupujiceho, ktory zadal
nespravnu alebo nefunkénu adresu.

3.8 Po odoslani objednavky kupujlci uz k objedndvke nema editovatelny pristup, vsetky zmeny je
nutné konzultovat s predajcom. Zmeny v objednévke prip. jej zrusenie pred expediciou je mozné nahlasit
na emailovej adrese eshop@smartrelax.sk.

3.9 Zéakaznik sa podla vlastného uvazenia moze pred nakupom registrovat, ¢im ziska pristup do
uzivatelského profilu. Tu ma zakaznik pristup k histérii objednavok a reklamacii, tiez si tu moze stiahnut
svoje faktury a opravné dariové doklady.

3.10 Preddvajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kdpnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat kupujiceho o dodatoéné potvrdenie
objednavky (napr. pisomne ¢i telefonicky).

3.11 Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast pred uzavretim kipnej zmluvy na
zaklade dohody s kupujuicim, a to v tychto pripadoch:

tovar sa uz nevyraba alebo nedoddva,
cena doddavatela tovaru sa vyrazne zmenila.

3.12 V pripade, Ze kupujuci uz ¢ast alebo celt ¢iastku kiipnej ceny zaplatil, bude mu tato ¢iastka vratend
spat na jeho ucet.

3.13 Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvdrani kipnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouzZiti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kdpnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
kupujuci sam, pricom sa tieto naklady nelisia od zakladnej sadzby.

3.14 Zmluva je uzatvdranad v slovenskom jazyku, ak tomu nebrania okolnosti na strane predavajuceho
ani kupujuceho, je mozné uzatvorit zmluvu v inom, pre obe strany zrozumitelnom jazyku.

4. Cena

4.1 Ceny tovarov a sluzieb su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (DPH) a vSetkych ostatnych
dani. Ceny tovaru st zmluvné, konecné, vzdy aktudlne a zostdvaju v platnosti po dobu, kedy su



zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost
predavajuceho uzavriet kipnu zmluvu podla individuédlne zjednanych podmienok.

4.2 Zlacneny tovar, vypredajové kusy alebo tovar v akcii je vZdy viditelne oznaceny. Podla zakona je pri
produkte vzdy viditelnd pévodna cena, cena po zlave, vyska zlavy a doba platnosti akcie. Tento tovar je
mozny odobrat iba v mnoZstve 5 ks na objednavku. Pre vyssie odbery uz nie je akéna cena platna. Akénu
cenu pre vyssi odber moze potvrdit iba dodato¢ne predavajuci po individudlnej dohode.

4.3 Webové rozhranie obsahuje tiez informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodavanim tovaru
(zalozka ,,Cennik postovného”), ktoré su platné iba v pripadoch, kedy je tovar dorucovany v ramci Uzemia
Slovenskej republiky.

4.4 Preddvajuci je opravneny v pripade objednavky obsahujlicej mozstvo vyssie ako je obvyklé pre
beZnl domacu potrebu stanovit individudlnu cenu postovného, upravit dodacie podmienky prip. dobu
dodania. V niektorych pripadoch je predavajici opravneny vyzadovat Ghradu celej Ciastky pred zavaznou
rezervaciou tovaru.

4.5 Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je mozné navzajom
kombinovat. Zlavy su vidy ¢asovo obmedzené. O zlave je kupujici informovany z obchodnych oznameni
zasielanych na email kupujiceho, z internetovej stranky predajcu alebo z propagacnych materidlov.

4.6 Konecnd cena je uvddzana v objedndvkovom formuldri tesne pred odoslanim objednavky, a to
vratane DPH, popripade vsetkych ostatnych dani a poplatkov (balné, postovné...), ktoré musi spotrebitel
pre ziskanie tovaru alebo sluzby zaplatit. Tato cenu nie je mozné predavajlicim jednostranne menit.

4.7 Predavajuci ma pravo od kupujuceho vyzadovat zélohu na tovar v ¢iastoénej aj plnej vyske ¢i inu
obdobnu platbu. O tejto skutocnosti je vzdy kupujuci informovany pred uzavretim kdpnej zmluvy.

5. Platobné podmienky

5.1 Cenu objednavky podla kipnej zmluvy méze kupujici uhradit predavajucemu nasledujucimi
sposobmi:

v hotovosti na dobierku na mieste uréenom kupujucim v objednavke,

bezhotovostne prevodom na ucet predavajiceho — ¢islo uctu: SK81 1111 0000 0012 7238 8007 vedeny u
spolo¢nosti UniCredit Bank,

platbou na fakturu - po predchdadzajucej dohode s predavajicim.
5.2 Pri bezhotovostnej platbe expeduje preddvajuci tovar ihned po prijati platby na ucet.

5.3 Splatnost v pripade platby na fakturu je 7 kalendarnych dni od datumu vystavenia, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak. Kupujuci je povinny uhradit ¢iastku tak, aby bola v deri splatnosti faktary uz
pripisand na Ucet preddavajuceho, inak sa kupujuci ocitne v omeskani. Ak platba nebude pripisand na ucet
predavajuceho najneskdr v den splatnosti, ma predavajici pravo vymahat od kupujiceho pokutu 5 % z
kdpnej ceny za kazdy dert omeskania. O platbu na fakturu je délezité zaZiadat a predavajuci si vyhradzuje
pravo na odmietnutie tejto ziadosti s udanim dévodu.

5.4 V pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej
platby je kipna cena splatna do 7 dni od uzatvorenia kipnej zmluvy.



5.5 V pripade bezhotovostnej platby je kupujlci povinny uhradit kipnu cenu tovaru spoloc¢ne s
uvedenim variabilného symbolu platby. Ak tak neucini, prip. sa dopusti inej chyby pocas bezhotovostne;j
platby, predavajlci nezodpoveda za predizenie doby dodania. Kupujuci je povinny o tejto chybe
predavajuceho bezodkladne informovat na emailovut adresu info@kokiskashop.sk.

5.6 Kupujuci mbze tovar prevziat zasadne az po jeho Uplnom uhradeni, ak to nebolo dohodnuté inak.

5.7 Preddvajuci vystavi ohladom platieb uskuto¢riovanych na zaklade kipnej zmluvy kupujicemu
danovy doklad — fakturu a zasle ju v elektronickej podobe na adresu kupujiceho.

5.8 Dodanie tovaru do iného ¢lenského statu je povaZované za oslobodené plnenie s narokom na
odpocet v pripade, e je kupujuci vinom ¢lenskom $tate EU registrovany k DPH (tzn. bolo mu pridelené
DIC). Pre ucel uplatnenia oslobodenia od dane je predévajuci povinny skontrolovat platnost DIC svojho
zakaznika. V pripade, Ze kupujuci v objednavke uvedie DIC a ma zaujem fakturovat bez DPH, predévajlci
tak ucini iba na zaklade osvedcenia o registracii k DPH, ktoré kupujuci oskenuje a zasle na adresu
info@kokiskashop.sk.

6. Dodacie podmienky
6.1 V sucasnej dobe predavajuci poskytuje nasledujice moznosti dorucenia:

Slovenska posta - Balik na adresu/na postu - sluzba uréena pre baliky s hmotnostou do 30 kg, ktorych
dizka zaroven nepresiahne 200 cm a kruhovy obvod balika neprekroéi limit 300 cm (kruhovy obvod = 2x
vyska + 2x Sirka + 1x dizka),

Slovenska posta - Expres balik na adresu/na postu - sluzba urcena pre baliky s hmotnostou do 50 kg,
ktorych dizka zaroveri nepresiahne 200 cm a kruhovy obvod balika neprekroéi limit 300 cm (kruhovy
obvod = 2x vygka + 2x $irka + 1x dizka),

Toptrans - spolo¢nostou Toptrans zasiela predavajuci vsetky zasielky, ktoré nevyhovuju vyssie uvedenym
podmienkam Slovenskej posty, jedna sa o nadrozmerné baliky, pri ktorych je mozna jedine platba
vopred.

6.2 Preddvajuci si vyhradzuje pravo zmenit v objednavke prepravcu, ak to povaha objednaného
produktu vyZaduje. O zmendach je kupujuci v¢as informovany.

6.3 Aktudlny cennik dopravy je k dispozicii v zdlozke ,,Cennik postovného”.

6.4 Sucastou dodavky nie je instalacia zaklipeného tovaru.

6.5 Spolocne s emailom o expedicii tovaru je kupujucemu odoslany aj dafiovy doklad — faktura.
6.6 Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru fyzickym prevzatim tovaru.

6.7 Pridodani je kupujuci povinny ihned prekontrolovat stav zasielky — pocet balikov, neporusenost
karténov atd. a odmietnut prevzatie nelplnej alebo poskodenej zasielky. Je velmi délezité zhodnotit stav
dodaného tovaru. Ak kupujuci prevezme poskodenu zasielku, a potom zisti, Ze je poSkodeny aj tovar, je
nutné tuto skutoénost najneskér nasledujici deri od prijatia zésielky nahlasit dopravcovi alebo
predavajlicemu.

6.8 V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujliceho nutné dorucovat tovar opakovane alebo inym
spbsobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s opakovanym



dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia. Predavajici ma narok na zmenu
dopravcu v objednavke na zéklade suhlasu kupujuceho.

6.9 Ak je spésob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho poZiadavku kupujiceho, nesie kupujuci
riziko a pripadné dodatoc¢né naklady spojené s tymto sp6sobom dopravy.

7. Odstupenie od zmluvy

7.1 Ak je kipna zmluva uzavreta prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel v stilade s § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika prédvo bez uvedenia dévodu
odstupit od zmluvy do 14 kalendarnych dni odo dra prevzatia tovaru. V pripade, Ze je predmetom kuipnej
zmluvy niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti, zadina tato lehota plynat odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru. Lehota na odstupenie je zachovanag, ak je prejav vole spotrebitela na
odstupenie odoslany (posta, email, formular apod.) predavajucemu najneskor posledny deri lehoty.

7.2 Pre odstUpenie od kipnej zmluvy mdze kupujuci vyuzit elektronicky reklamaény formular, ktory je
dostupny na webovych strankach predavajiceho alebo tu. Priamy odkaz na reklamacny formular je tiez
sucastou emailu o dokonceni objednavky, ktory dostane kupujlci na svoj email. V pripade, Ze spotrebitel
odstupi od zmluvy prostrednictvom emailu alebo formulara na odstupenie, je predavajuci povinny mu
ihned po prijati takéhoto odstipenia poskytnut potvrdenie.

7.3 Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od pociatku rusi. Spotrebitel je povinny najneskér do
14 dni odo dna zaslania odstipenia vratit tovar spat na adresu expedi¢ného skladu predévajiceho. Tato
lehota sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskér v posledny den lehoty.
Adresa expedi¢ného skladu:

Kokiska s. r. o.

Stara Kysibelska 695/73b
360 01 Karlovy Vary
Ceska republika

7.4 Kupujuci ma povinnost tovar zabalit, aby nedoslo k jeho poskodeniu a na vonkajsi karton uviest
Cislo objednavky spolocne s informaciou, Ze sa jednd o odstlpenie od zmluvy. Obal nie je predmetom
kdpy ani suéastou zakipenej veci. Napriek tomu ma www.kokiskashop.sk pravo na ndhradu skutoéne
vynaloZenych nakladov spojenych s vratenim tovaru. Tieto ndklady su vZdy individudlne posudené a
nasledne zapocitané zdkaznikovi s Ciastkou za vrateny tovar.

Zasielky poslané na dobierku nebudu prevzaté.

7.5 Naklady spojené s vratenim tovaru preddvajucemu nesie kupujuci, a to aj v pripade, kedy tovar
nemdze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou postovou cestou. Predavajuci nie je povinny uhradit
spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel vyslovne zvolil iny spdsob doruéenia ako najlacnejsi
spbsob dorucenia ponukany predavajucim.

7.6 Predavajlci je povinny prevziat tovar spat a vratit spotrebitelovi najneskor v lehote 14 dni odo diia
odstupenia od zmluvy (nie vSak pred tym, ako je predavajucemu doruceny tovar) cenu zaplatenu za tovar



vratane postovného — tzn. hodnotu objednavky. Predavajuci sumu vrati bezhotovostne na ucet urceny
kupujucim. Ak kupujdci odstupi do kipnej zmluvy, predavajici nie je povinny vratit mu prijaté pefiazné
prostriedky skor, ako mu kupujuci tovar vrati.

7.7 Vramci zakonnej lehoty na odstUpenie od zmluvy bez uvedenia dévodu je spotrebitel opravneny
vyskusat tovar v ramci zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Spotrebitel
zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré
je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru. Pri vrateni tovaru so
zniZzenou hodnotou v d6sledku zaobchadzania s nim inym sp6sobom, nez aky je potrebny na zistenie jeho
povahy, vlastnosti a funkénosti, bude spotrebitelovi vratena iba alikvotna cast kipnej ceny
zodpovedajlca hodnote vrateného tovaru.

7.8 Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi preddvajucim
a kupujucim uzatvorena s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstupeniu od kipnej zmluvy zo
strany kupujuceho, je kupujuci povinny spolu s tovarom vratit predavajucemu aj poskytnuty darcek.

7.9 Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zdkonnika spotrebitel
neméze odstupit od zmluvy:

7.9.1 o poskytnuti sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel
vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy
po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby,

7.9.2 o predaji tovaru alebo poskytnuti sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu,
ktory predavajuici neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

7.9.3 o dodani alkoholickych ndpojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzatvorenia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskor po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré
predavajuci nemoze ovplyvnit,

7.9.4 o dodavke tovaru, ktora bolo upravena podla priania spotrebitela alebo pre jeho osobu,

7.9.5 o predaji tovaru, ktory podlieha rychlej skaze alebo ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po
dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

7.9.6 o0 oprave alebo udrzbe vykonanej v mieste urcenom spotrebitelom na jeho Ziadost; to vsak neplati
v pripade nasledného vykonania inych ako vyziadanych oprav ¢i dodania inych ako vyziadanych
nahradnych dielov,

7.9.7 o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory spotrebitel z obalu vyial a z hygienickych dévodov ho
nie je mozné vratit,

7.9.8 o dodavke zvukovej alebo obrazovej nahrdvky alebo pocitacového programu, ak spotrebitel
porusil ich pévodny obal,

7.9.9 o dodani novin, periodik alebo ¢asopisov,

7.9.10 o ubytovani, doprave, stravovani alebo vyuziti volného ¢asu, ak podnikatel tieto plnenia
poskytuje v uréenom termine,

7.9.11 uzatvorenej na zaklade verejnej drazby podla zakona upravujuceho verejné drazby, alebo



7.9.12 o dodani digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosici a bol dodany s
predchadzajucim vyslovnym sthlasom spotrebitela pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a
podnikatel pred uzatvorenim zmluvy ozndmil spotrebitelovi, Ze v takom pripade nema pravo na
odstupenie od zmluvy.

7.10 0Od kapnej zmluvy tieZ nie je mozné odstupit v pripade, Ze bol tovar naktpeny pre podnikatelské
ucely — v objednavke teda zékaznik uviedol IC alebo DIC.

7.11 Spotrebitel moze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

7.12 Predavajuci ma pravo odstupit od zmluvy v pripade, Ze kupujici neuhradi pInd vysku kipnej ceny v
lehote 30 dni odo dna uzatvorenia kipnej zmluvy.

8. Reklamacny poriadok
8.1 Zodpovednost za vady predanej veci

8.1.1 Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati kupujicim. Ak ide o vadu,
ktord mozno odstranit, ma kupujdci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Predavajuci je
povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici méze namiesto odstranenia vady pozadovat
vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu sucasti, ak tym predavajicemu nevzniknud
neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zavaZznost vady. Predavajici moze vidy namiesto
odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnd, ak to kupujicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

8.1.2 Akide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako
vec bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava
prislichaju kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ale kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie
sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma
kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.

8.1.3 Kupujuci podnikatel je povinny uplatnit reklamaciu bezodkladne od zistenia vady; v opachom
pripade jeho prdva zo zodpovednosti za vady zanikaju v celom rozsahu. Dodanie produktu v inom
mnozstve je voci podnikatelovi povaZované za nepodstatné porusenie zmluvy.

8.2 Zaruka

8.2.1 Zaru¢nda doba je 24 mesiacov a zacdina plynut diiom prevzatia tovaru kupujicim. Ak je na
predavanej veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na poutzitie, neskondi sa
zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty.

8.2.2 Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie spdsobené jej obvyklym pouzivanim, mechanické
poskodenie apod. Pri produktoch predavanych za nizsiu cenu sa zaruka nevztahuje na chyby, pre ktoré
bola niZsia cena zjednand. Ak sa jedna o veci pouzité, nezodpoveda preddvajlci za chyby, ktoré mala vec
pri prevzati kupujicim. Zarué¢nym listom je danovy doklad — faktura.

8.2.3 Kupujicemu podnikatelovi je poskytnutd zaruka v dizke 12 mesiacov od prevzatia tovaru.
8.2.4 Predavajuci neposkytuje kupujicim pozarucny servis.

8.2.5 Préva zo zodpovednosti za chyby veci, pre ktoré plati zaruénd doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.



8.2.6 Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady aZ do doby, ked kupujtci po skonceni opravy
bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepodita. Predavajuci je povinny vydat kupujicemu
potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej trvania.

8.3 Postup a vybavenie reklamacie

8.3.1 Pre kazdy reklamovany tovar je nutné vyplnit reklamacny formular, ktory je umiestneny na
webovych strankach predavajluceho alebo tu. Vzhladom k Sirokému sortimentu tovaru je kazda
reklamacia posudzovana individualne.

8.3.2 lhned po zadani reklamacie prostrednictvom reklamacného formulara dostane kupujuci
potvrdenie na elektronicku adresu o prijati reklamacie. Kupujuci je elektronickou cestou informovany o
kazdom kroku, ktory sa ucini pocas jeho reklamacie, vratane zavere¢ného vyrozumenia o vybaveni
reklamacie — bud o jej uznani alebo vyrieseni. Kupujici ma pravo obrétit sa elektronickou cestou na
reklamacné oddelenie.

8.3.3 Reklamdcia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do
30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, ak sa predavajuci s kupujicim nedohodnu inak. Po uplynuti lehoty
na vybavenie reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstlpit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za
novy vyrobok.

8.3.4 Priebeh lehoty je pozastaveny v pripade, Ze preddvajlci neobdrzal vSetky podklady pre vybavenie
reklamacie (Casti tovaru, iné podklady, apod.). Predavajuci je povinny si od kupujiceho vyziadat
doplnenie podkladov v najkratSej moznej dobe. Lehota je od tohto dfa pozastavena az do dodania
vyziadanych podkladov kupujucim.

8.3.5 Reklamovany tovar sa zasiela na adresu expedi¢ného skladu, a to Kokiska s. r. 0., Stara Kysibelska
695/73b, 360 01 Karlovy Vary, Ceskd republika. Pred odoslanim tovaru je nutné mat reklaméciu zadanu,
aby kupujuci poznal ¢islo reklamécie, ktoré je nutné uviest na vonkajsom baleni tovaru, aby bola zasielka
jednoznacne identifikovana. V pripade technickych problémov so zadanim reklamacného formulara je
mozné zaslat reklamdciu emailom na reklamacia@kokiskashop.sk.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 Svoju informacnu povinnnost voci kupujicim v zmysle ¢. 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2016/679 o ochrane fyzickych osdb v stvislosti so spracovanim osobnych tdajov a o volnom
pohybe tychto Gdajov a o zruseni smernice 95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych tdajov,
dalej len ,,nariadenie GDPR") suvisiace so spracovanim osobnych Udajov kupujiceho na tGcely plnenia
kupnej zmluvy, Gcely jednania o tejto zmluve a na uUcely plnenia verejnopravnych povinnosti
predavajuceho plni predavajlci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.

10. Zasielanie obchodnych ozndmeni a ukladanie cookies

10.1 Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii suvisiacich s tovarom, sluzbami alebo podnikom
predavajlceho na elektronickd adresu kupujiceho a dalej sthlasi so zasielanim ochodnych zdeleni
predavajicim na elektronickd adresu kupujiceho. Svoju informaént povinnost voéi kupujicemu v zmysle
¢l. 13 nariadenia GDPR suvisiacu so spracovanim osobnych udajov na ucely zasielania obchodnych
zdeleni plni predavajuci prostrednictvom zvlastneho dokumentu.
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10.2 Kupujuci suhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripade, Ze je ndkup na webovej
stranke mozné uskutoénit aj bez ukladania cookies na pocita¢ kupujiceho, mdze kupujuci suhlas podla
predchadzajucej vety kedykolvek odvolat.

11. DalSie prava a povinnosti zmluvnych stran

11.1 V zmysle ustanovenia § 1820 odst. 1) pismeno j) Obclianskeho zdkonnika sa v pripade
mimosudneho vybavovania staznosti spotrebitelov méze kupujuci obratit na kontrolny orgéan, ktorym je
Ceska obchodna in$pekcia. Ceska obchodna in$pekcia vybavuje mimostdne staznosti spotrebitelov
sp6sobom a za podmienok stanovenych prislusnymi pravnymi predpismi. V pripade medzinarodného
mimosudneho rieSenia sporov sa mdze kupujlci obratit na ONLINE DISPUTE RESOLUTION (ODR). Viac
informacii tu.

11.2 Eurdpske spotrebitelské centrum v Slovenskej republike, so sidlom Mlynské nivy 44/A 827 15
Bratislava, internetova stranka je kontaktnym miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 zo diia 21. méaja 2013 o riedeni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene nariadeni (ES)
¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

11.3 Predavajuci je opravneny k predaju tovaru na zaklade vypisu z Obchodného registra. Dozor nad
oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych tdajov, spolo¢nost je vedend
pod evidenénym ¢&islom 00055306. Ceska obchodna inpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu mimo
iného dozor nad dodrziavanim Zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov.

11.4 Kupujuci na seba tymto prebera nebezpecenstvo zmeny okolnosti vo zmysle § 1765 odst. 2
Obcianskeho zakonnika.

12. Zaverecné ustanovenia

12.1 Ak vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom sa strany
zjednavaju, Ze sa vztah riadi éeskym pravom. Volbou prava podla predchadzajlcej vety nie je kupujuci,
ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktori mu poskytuju ustanovenia pravneho poriadku, od
ktorych nie je mozné sa zmluvne odchylit a ktoré by sa v pripade neexistencie volby prava inak pouZzili
podla ustanovenia ¢l. 6 odst. 1 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo dna 17.
juna 2008 o prave rozhodnom pri zmluvnych zavazkovych vztahoch (1).

12.2 Cely obsah webovych stranok predavajuceho (fotografie, produktové texty aj design) je vo
vlastnictve predavajuceho. Neopravnené zverejnenie, teda zverejnenie niekym, kto nie je autorom diela
alebo nema ku zverejneniu prislusnu licenciu (povolenie), bude povaZované za porusenie autorskych
prav a bude rieSené pravnym oddelenim spolo¢nosti. NerozliSuje sa, ¢i bolo autorské dielo zverejnené ku
komerénym alebo nekomerénym tGcéelom.

12.3 Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach
www.kokiskashop.sk v deri odoslania objednavky kupujicim, ktory ich zaroven bezvyhradne prijima.

12.4 Prevadzkovatel si vyhradzuje prdvo na pripadnu zmenu ¢i doplnenie obchodnych podmienok.

12.5 Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nelcinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu
¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost
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ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnenia kipnej zmluvy ¢i obchodnych podmienok vyZaduju pisomnu
formu.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost dra 8.4.2024.



